
Слово "dreame" - це абревіатура компанії Dreame Technology Co., Ltd. та її дочірніх 
компаній у Китаї. Це транслітерація китайської назви компанії «追�», що означає 
прагнення до досконалості у всіх починаннях і відображає бачення компанії, що полягає 
у безперервному прагненні, дослідженні та пошуку технологій. 

Ілюстрації в цьому посібнику наведено лише для ознайомлення. 
Використовуйте пристрій за призначенням.
Дякуємо, що придбали пилосос Dreame для вологого та сухого 
прибирання

Веб-сайт: https://global.dreametech.com. 
Dreame Trading (Тяньцзінь) Co., Ltd. 
Зроблено в Китаї 

Пилосос для вологого та сухого 
прибирання
Посібник користувача



Зміст
Реєстрація  Швидкий старт  
Ласкаво просимо до реєстрації облікового запису 
Dreame, відскануйте QR-код. Вам доступні для 
ознайомлення посібник користувача та спеціальні 
пропозиції. 
Високоякісний продукт, розроблений для 
оптимальної продуктивності. 

Посібник користувача 1
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Якщо у вас виникли запитання щодо продукту, зв’яжіться з нами: 
aftersales@dreame.tech. 
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UA Важливі інструкції з техніки 
безпеки

Обслуговування та зберігання 

Будь ласка, уважно прочитайте цей посібник перед використанням та збережіть 
його для подальшого використання. 
При використанні електроприладів завжди слід дотримуватись основних 
запобіжних заходів, у тому числі наступних: 
ПРОЧИТАЙТЕ ВСІ ІНСТРУКЦІЇ ПЕРЕД ВИКОРИСТАННЯМ (ЦЬОГО ПРИЛАДУ). Недо-
тримання попереджень та інструкцій може призвести до ураження електрич-
ним струмом, пожежі та/або серйозної травми. 

• Запобігайте ненавмисного запуску. Перш ніж брати або переносити прилад, 
переконайтеся, що перемикач знаходиться у положенні OFF. Перенесення 
приладу, тримаючи палець на вимикачі, або увімкнення приладу може 
призвести до нещасного випадку. 
• Переконайтеся, що пристрій розташований на горизонтальній поверхні. Не 
використовуйте прилад в одному положенні, якщо він оснащений щітковим 
валиком і ручка не знаходиться повністю у вертикальному положенні. Не 
зберігайте пристрій у холодному місці. 
• Вимкніть і відключайте прилад від мережі, коли він не використовується, перед 
його чищенням, технічним обслуговуванням або ремонтом, а також перед 
підключенням або відключенням його за допомогою щітки, що рухається. 
• Не використовуйте пошкоджений або модифікований пристрій. Пошкоджений 
або модифікований пристрій може вести себе непередбачувано, що може 
призвести до спалаху, вибуху або ризику травми. 
• Не модифікуйте та не намагайтеся ремонтувати прилад, за винятком випадків, 
вказаних в інструкціях з використання та догляду. 
• Не використовуйте прилад із пошкодженими насадками (наприклад, заряд-
ною базою, шнуром живлення тощо). Якщо прилад або насадка впали, були 
пошкоджені, залишені на відкритому повітрі, впали у воду або не працюють 
належним чином, ніколи не намагайтеся їх використовувати. Будь ласка, 
відремонтуйте його у авторизованому сервісному центрі. 
• Доручайте обслуговування кваліфікованому спеціалісту з ремонту, використо-
вуючи лише ідентичні запасні частини. Це забезпечить збереження безпеки 
приладу. 
• Якщо шнур живлення пошкоджений, його слід замінити виробником, його 
сервісним агентом або особою з аналогічною кваліфікацією, щоб уникнути 
небезпеки. 

• Цей прилад не повинен використовуватися дітьми віком до 8 років, а також 
особами з фізичними, сенсорними, інтелектуальними недоліками або обмеже-
ним досвідом або знаннями без нагляду батьків або опікунів, щоб забезпечити 
безпечну роботу та уникнути будь-яких ризиків. Чищення та технічне обслуго-
вування не повинні виконуватись дітьми без нагляду. 
• Пластикова плівка може бути небезпечною. Щоб уникнути небезпеки задухи, 
тримайте її в недоступному для дітей місці. 
• Діти не повинні грати з приладом. 
• Використовуйте лише у приміщенні, на підлогах без килимового покриття, 
таких як вініл, плитка, дерево тощо. Будьте обережні, не наїжджайте на незакрі-
плені предмети або краї килимків. Зупинка щітки може призвести до передчас-
ного виходу з ладу. 
• Використовуйте пристрій лише так, як описано в цьому посібнику користувача. 
Використовуйте лише рекомендовані виробником насадки. 
• Не піддавайте пристрій впливу вогню або надмірній температури. Вплив 
вогню або надмірної температури може призвести до вибуху. 
• Не використовуйте в дуже жарких або холодних умовах (нижче 5°C/41°F або 
вище 40°C/104°F). Будь ласка, заряджайте прилад при температурі вище 
5°C/41°F і нижче 40°C/104°F. 
• Не занурюйте прилад у рідину. 
• Не використовуйте прилад для прибирання легкозаймистих або горючих 
рідин, таких як бензин. Не використовуйте його в місцях, де можуть бути 
легкозаймисті або горючі рідини. 
• Не ставте жодні предмети в отвори приладу. Не використовуйте його, якщо 
будь-який отвір заблоковано. Не допускайте потрапляння пилу, пуху, волосся та 
всього, що може перешкоджати потоку повітря. 
• Не використовуйте пристрій для прибирання токсичних матеріалів (хлорний 
відбілювач, аміак, очищувач каналізації тощо). Не прибирайте тверді чи гострі 
предмети, такі як скло, цвяхи, шурупи, монети тощо. 
• Не використовуйте прилад у закритому приміщенні, наповненому парами 
масляної фарби, розчинником фарби, деякими засобами захисту від молі, 
легкозаймистим пилом або іншими вибухонебезпечними або токсичними 
парами. Не прибирайте нічого, що горить або димить, наприклад сигарети, 
сірники або гарячий попіл. 
• Не використовуйте пристрій без встановлених фільтрів. 
• Тримайте волосся, вільний одяг, пальці та інші частини тіла подалі від отворів 
та рухомих частин приладу та його аксесуарів. 
• Тримайте заземлюючі кабелі подалі від приладу під час використання. 
Небезпека може виникнути, якщо пристрій переїде шнур живлення. 
• Будьте особливо обережні при прибиранні на сходах. 

– Щоб знизити ризик пожежі, ураження електричним 
струмом або травмування: 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ

Обмеження щодо використання 

• Для підзарядки приладу використовуйте лише зарядну базу, що постачається 
разом із цим приладом. Використовуйте лише із зарядною базою HCBC. 
• Виконуйте всі інструкції щодо заряджання та не заряджайте прилад за межами 
температурного діапазону, вказаного для акумулятора, оскільки це збільшує 
ризик займання. 
• Зарядна база оснащена функцією сушіння та підходить лише для сушіння 
щіток даного приладу. 
• Тримайте кабель зарядної бази далеко від нагрітих поверхонь. Не беріть вилку 
зарядної бази або прилад мокрими руками. Щоб від'єднати, візьміть за вилку 
зарядної бази, а не за кабель. 
• Не тягніть та не переносіть зарядну базу за кабель, не використовуйте кабель 
як ручку, не закривайте двері на кабелі та не протягуйте кабель навколо гострих 
країв або кутів. 
• Цей пристрій містить батареї, заміна яких може здійснюватися лише кваліфі-
кованими фахівцями або фахівцями післяпродажного обслуговування. 
• Літій-іонний акумулятор містить речовини, небезпечні для навколишнього 
середовища. Перш ніж утилізувати прилад, спочатку вийміть акумулятор, а 
потім викиньте або утилізуйте його відповідно до місцевих законів і правил 
країни або регіону, в якому він використовується. 
• Якщо виймати акумулятор, пристрій повинен бути вимкнений від електрожив-
лення. Зберігайте батареї у недоступному для дітей місці. Ніколи не кладіть 
батарейки до рота. При ковтанні зверніться до лікаря або до місцевого токсико-
логічного центру. 

Акумулятор та зарядка

UA



Основний корпус Зарядна база 

Змінний фільтр Корпус фільтру для 
твердого сміття 

Запасна роликова 
щітка 

    Чистяча щітка 

Ручка 
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Огляд пристрою 

Пакувальний лист 

Обслуговування та зберігання 
• В агресивних умовах ніколи не торкайтеся акумулятора, з якого може вилитися 
рідина. У разі випадкового контакту промийте водою. Якщо рідина потрапляє в 
очі, негайно зверніться за медичною допомогою. Рідина, викинута з акумулято-
ра, може спричинити подразнення або опіки. 
• Не використовуйте неперезаряджувані акумулятори. Невиконання цієї вимоги 
може призвести до займання літієвої батареї. 

Обладнання класу II

Мініатюрна плавка вставка із затримкою спрацьовування, де T 3,15A є 
символом тимчасової характеристики. 

Інформація про WEEE 
Всі продукти, зазначені цим символом, є відходами електричного та 
електронного обладнання (WEEE згідно з директивою 2012/19/ЄС), які не 
можна змішувати з несортованими побутовими відходами. Натомість 
вам слід захистити здоров'я людини та довкілля, здавши своє 
використане обладнання у спеціальний пункт збору відходів електрич-
ного та електронного обладнання, призначений урядом або місцевою 
владою. Правильна утилізація та переробка допоможуть запобігти 
потенційним негативним наслідкам для навколишнього середовища та 
здоров'я людини. Будь ласка, зв'яжіться з установником або місцевою 
владою для отримання додаткової інформації про місцезнаходження та 
умови таких пунктів збору. 
Ми, Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd., цим заявляємо, що це обладнання 
відповідає застосовним директивам та європейським нормам, а також 
поправкам. Повний текст декларації відповідності ЄС доступний за 
наступною адресою в Інтернеті: https://global.dreametech.com 
Детальний електронний посібник див. 
https://global.dreametech.com/pages/user-manuals-and-faqs 

Символи 

UA UA
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Огляд пристрою 
Пилосос для вологого і сухого прибирання Зарядна база 

Огляд пристрою 

Дисплей

Примітка: Якщо пристрій не працює належним чином, на дисплеї з'явиться повідомлення 
про помилку. Див. таблицю усунення несправностей для пошуку.

Кнопка самоочищення Ручка роликової щітки Автоматичний режим

Режим всмоктування

Турбо режим 

Турбо режим 

Ультра режим

Індикатор концентрації пилу

Індикатор низького 
заряду батареї 

Зарядний індикатор

Режим просушування 

Кнопка від'єднання роликової щітки 

Бак із чистою водою 
Ручка бака із чистою водою
Кнопка від'єднання бака із чистою водою 

Кнопка голосових нагадувань 
• Натисніть, щоб активувати голосове нагадування або 
відрегулювати гучність 
• Натисніть та утримуйте протягом 3 секунд, щоб перейти 
до мовних налаштувань. Натисніть, щоб переключити 
мову. Натисніть і утримуйте, щоб підтвердити вибір.

• Блимає помаранчевим: Рівень 
заряджання акумулятора ≤ 20 % 
• Блимає зеленим: Рівень 
заряджання акумулятора ＞ 20 % 

• Постійно горить помаранче-
вим: Рівень заряджання 
акумулятора ≤ 20 % 
• Постійно світиться зеленим: 
Рівень заряджання акумулято-
ра > 20 % 

Колір кривої змінюється слідом за рівнем 
пилу, що накопичився в реальному часі. 

У баку недостатньо чистої води 

Бак з відпрацьованою водою 
переповнений 

Роликова щітка заблокована 
Трубка засмічена 

 Зарядні контакти 
Вихідний отвір для 
повітряного просушування 
Вхідний отвір для повітря-
ного просушування 
Кабель живлення 

Кнопки відкриття кришки 
роликової щітки 

Перемикач режимів 
Перемикач

Дисплей

Ручка бака з відпрацьованою 

Бак з відпрацьованою водою 

Кришка роликової щітки 
Роликова щітка 

Кнопка від'єднання бака з 
відпрацьованою водою

UA UA
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Встановлення
Складання та розбирання ручки 

Встановлення корпусу фільтра для твердого сміття

Вставте кінець ручки вертикально в отвір у верхній частині пристрою, як показа-
но на малюнку, і посуньте ручку до клацання. 

1. Встановіть базу для заряджання на горизонтальній поверхні перпендикулярно 
до стіни та підключіть її до джерела живлення. Перед використанням приладу 
повністю зарядіть його. 
2. Поставте пристрій на зарядну базу. Під час заряджання число на екрані 
дисплея становить поточний рівень заряду батареї у відсотках. Коли кількість 
досягне 100, акумулятор повністю заряджений. 

Примітка: Щоб зняти ручку, натисніть на контакт в отворі задньої частини 
пилососа та потягніть ручку вгору. 

Вийміть бак для відпрацьованої води та підніміть кришку бака, щоб встановити 
корпус фільтра. 

Примітка: Якщо корпус фільтра не встановлений, інші функції пристрою можуть працювати 
справно, але тверде сміття відокремити буде неможливо. 

Примітка: 
• Якщо протягом 10 хвилин після повного заряджання пилосос не використовується, він 
перейде в режим сну. Щоб використовувати прилад, перезавантажте його. 
• Для збільшення терміну служби акумулятор автоматично охолоджується протягом години 
після тривалого використання приладу. 

Натиснути

ЗаряджанняUA UA
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Використання
Наповнення бака із чистою водою 

Початок прибирання 

Використання

Видалення вмісту бака з відпрацьованою водою 

Перемикання режимів

Самоочищення гарячою водою 

1

2

12
43

Натисніть кнопку від'єднання бака з чистою водою, щоб витягти бак. Відкрийте 
кришку та наповніть бак чистою водою. Встановіть бак із чистою водою на місце 
так, щоб пролунало клацання. 

За замовчуванням прилад увімкнений в автоматичному режимі, при необхідності 
можна переключитися на ультра-режим, режим всмоктування або турбо-режим. 

1. Після того, як прилад завершить завдання прибирання, розмістіть його назад 
на базу та переконайтеся, що в баку з чистою водою достатньо води для самоо-
чищення. 
2. Натисніть кнопку самоочищення      у верхній частині ручки, щоб розпочати 
самоочищення гарячою водою. Перемикайтеся між режимами самоочищення за 
допомогою голосових підказок. 
3. Видаліть вміст бака з відпрацьованою водою після завершення самоочищення 
та початку режиму просушування. Натисніть кнопку      , щоб вийти з режиму 

Натисніть кнопку розблокування бака для відпрацьованої води, щоб вийняти бак. 
Підніміть кришку бака та вилийте використану воду. Встановіть кришку бака та 
сам бак на місце, перш ніж почати користуватися пристроєм.

Злегка наступіть на кришку щітки і відкиньте пристрій назад. Натисніть перемикач 
живлення      , щоб розпочати роботу. 

Примітка: 
• Для підвищення якості очищення рекомендується додати 10 мл засобу для чищення в 
ковпачку в наповнений бак з чистою водою, а потім акуратно його струсити рівномірними 
рухами. 
• Забороняється додавати рідини та засоби для чищення, не схвалені до застосування. Засіб 
для чищення доступний в офіційному онлайн-магазині. 

Примітка: 
• Забороняється використовувати пристрій для прибирання пінистої рідини. 
• Якщо під час роботи прилад перевести у вертикальне положення, поточне прибирання буде 
призупинено. 

• Пристрій підходить для очищення звичайних підлог, мармуру, плитки та інших твердих 
поверхонь. 
• Під час використання пристрою притискайте щітку до підлоги. Не нахиляйте прилад назад 
на кут більше 140°, щоб запобігти протіканню води. 
• Під час роботи пристрою не піднімайте його над підлогою, не нахиляйте та не кладіть 
горизонтально. Це може призвести до потрапляння використаної води у двигун. 

Примітка: 
• Функція самоочищення може бути увімкнена, лише якщо пристрій заряджається і рівень 
заряду акумулятора становить понад 15%. 
• Не торкайтеся роликової щітки, гарячої води та нагрівального модуля зарядної бази під час 
самоочищення. 

UA UA
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1

2

Режим просушування 

Використання Ремонт та обслуговування
Інструкції: 

Очищення бака з відпрацьованою водою та фільтра 
1. Натисніть кнопку від'єднання 
бака з відпрацьованою водою та 
витягніть бак.

3. Промийте бак для використаної води 
та кришку бака водою і очистіть 
внутрішню стінку бака за допомогою 
щітки, що входить в комплект поставки. 

4. Закрийте кришку бака з відпра-
цьованою водою, повторно 
встановіть бак на місце так, щоб 
пролунало клацання. 

2. Вийміть фільтр кришки бака для 
використаної води. Підніміть кришку 
бака та вилийте використану воду. 

фільтр

Кришка бака з 
відпрацьованою водою 

Натиснути

12

1. Натисніть і утримуйте кнопку самоочищення      протягом 3 секунд, щоб активу-
вати режим просушування. 
2. Після закінчення просушування прилад буде заряджений. 

• Перед ремонтом вимкніть пристрій. Не натискайте перемикач. 
• За потреби може знадобитися замінити компоненти. Використовуйте компонен-
ти, виготовлені на заводі-виробнику, щоб уникнути пошкодження пристрою 
через несумісність. 
• Якщо прилад не використовується тривалий час, повністю зарядіть його, 
відключіть адаптер від джерела живлення та залиште пилосос на зберігання в 
прохолодному місці з низькою вологістю подалі від прямих сонячних променів. 
Щоб уникнути глибокої розрядки акумулятора, заряджайте прилад мінімум раз на 
3 місяці. 

Примітка. 
• Після завершення самоочищення негайно очистіть бак з відпрацьованою водою. Якщо на 
базі заряджання залишаються плями, очистіть її. 
• У разі очищення роликової щітки вручну ретельно просушіть її в природних умовах або 
просушіть кілька разів у режимі просушування, щоб забезпечити гарний ефект сушіння. 

Примітка. 
• Якщо фільтр забруднився, промийте його чистою водою і повністю просушіть, перш ніж 
продовжити використання. 
• Рекомендується змінювати фільтр кожні 3-6 місяців. 

UA UA
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Ремонт та обслуговування

Очищення трубки та датчика забруднення 

Датчик забруднення

Ремонт та обслуговування
Очищення корпусу фільтра для твердого сміття 

Очищення модуля щітки 

Вийміть бак для використаної води та підніміть кришку бака. Вийміть корпус 
фільтра для твердого сміття з кришки бака та очистіть його. 

Вийміть бак з відпрацьованою водою, протріть трубку та датчик забруднення 
вологим рушником перед використанням. 

1. Спочатку натисніть кнопку відкриття 
кришки роликової щітки всередину з 
обох боків, щоб зняти кришку. Потім 
натисніть кнопку від'єднання роликової 
щітки. Коли випаде ручка роликової 
щітки, потягніть її, щоб вийняти щітку. 

2. Видаліть волосся та забруднення, що 
заплуталися в роликовій щітці, за 
допомогою щітки, що чистить, в 
комплекті. Промийте роликову щітку 
чистою водою та ретельно просушіть її. 

3. Протріть всмоктуючий отвір сухим 
рушником або вологою серветкою. 
Забороняється промивати модуль щітки 
водою. 

4. Після очищення роликової щітки 
знову встановіть щітку та кришку на 
місце, щоб пролунало клацання. 

Примітка: якщо вам не потрібний корпус фільтра для твердого сміття, його можна зняти. Примітка: 
• Очищайте відповідно до вимоги. Рекомендується використовувати по черзі дві роликові 
щітки що в комплекті. 
• Рекомендується змінювати роликові щітки кожні 3-6 місяців. 

Примітка. Забороняється промивати трубку та датчик забруднення.

1

2

1

2
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Усунення несправностей 

Помилка Можлива причина Рішення

Прилад розрядився або 
низький рівень заряду

Прилад не працює 
  
      

Прилад заряджа-
ється повільно 

Двигун видає 
дивний шум 

Сила всмоктування 
приладу слабка   

 Індикатор 
концентрації 
забруднень 
постійно світиться 
червоним 

Перед використанням повністю 
зарядіть акумулятор

Прилад знаходиться у 
вертикальному положенні

Нахиліть прилад назад

Через засмічення активовано 
режим захисту від перегріву

Видаліть блокуючі предмети та 
зачекайте, поки температура 
повернеться в норму

Бак з відпрацьованою водою 
переповнений 

Очистіть бак з відпрацьованою 
водою

Деталі встановлені непра-
вильно

Переконайтеся, що всі деталі 
правильно встановлені

Температура акумулятора 
занадто висока або занадто 
низька 

Зачекайте, поки температура 
акумулятора повернеться в 
норму

Фільтр засмітився Очищення фільтра

У вхідний отвір для всмокту-
вання або трубку потрапив 
сторонній предмет

Очистіть трубку та всмоктуючий 
отвір

ПрибфУ баку з відпрацьова-
ною водою накопичилося 
дуже багато рідини ор 
разрядился или 

Очистіть бак із відпрацьованою 
водою 

Основний отвір всмоктування 
засмітився 

Видаліть предмети, які 
блокують основний отвір 
всмоктування

Необхідно очистити датчик 
забруднення 

Датчик забруднення знаходить-
ся у трубці. Дотримуйтесь 
інструкцій з очищення трубки 

Концентрація засобу для 
чищення занадто висока

Розбавте засіб для чищення 
водою в рекомендованій 
пропорції 

Через сторонній засіб для 
чищення утворилося багато 
піни 

Використовуйте тільки 
схвалений засіб для чищення

Поганий результат 
сушіння або дивний 
шум під час сушіння

Збій самоочищення

Вода випливає із бака 
для відпрацьованої 
води 

З приладу не 
з'являється вода  

Під час заряджання 
індикатор стану 
акумулятора не 
світиться 

Вхідний та вихідний отвори для 
повітря могли заблокуватися 

Перевірте вхідний та вихідний 
отвори для повітря та очистіть їх

Бак із чистою водою встановле-
но неправильно або порожній 

Повторно встановіть або 
наповніть бак із чистою водою

Бак із відпрацьованою водою 
встановлено некоректно або він 
переповнений

Повторно встановіть бак із 
відпрацьованою водою або 
вилийте вміст

Функція самоочищення не може 
бути увімкнена, якщо рівень 
заряду акумулятора нижче 15%

Функція самоочищення може бути 
увімкнена, тільки якщо пилосос 
заряджений і рівень заряду 
акумулятора становить більше 
15% 

Прилад некоректно встановле-
ний на базі заряджання

Перед увімкненням функції 
самоочищення переконайтеся, що 
прилад заряджається

Великі частинки блокують 
роликову щітку

Відкрийте кришку роликової 
щітки, перевірте та очистіть її

Після очищення фільтр 
просушили не повністю 

Перед використанням ретельно 
просушіть фільтр

При зіткненні або різкому ривку 
вода може потрапити у двигун; 
підніміть пристрій над підлогою, 
нахиліть його або покладіть 
горизонтально

Під час використання плавно 
переміщуйте пристрій вперед і 
назад і притискайте щітку до 
підлоги

Для намокання роликової щітки 
потрібно 30 секунд 

Увімкніть прилад та перевірте 
повторно через 30 секунд

Бак із чистою водою встановле-
ний некоректно або бак 
порожній 

Повторно встановіть бак або 
заповніть його з чистою водою

Прилад некоректно встановле-
ний на базі заряджання 

Переконайтеся, що пристрій 
правильно встановлено на базі 
для заряджання

Кабель бази для заряджання не 
вставлено в електричну розетку 

Переконайтеся, що кабель бази 
для заряджання підключено 

Усунення несправностей 

Щоб отримати додаткові послуги, зв'яжіться з нами за адресою aftersales@dreame.tech 
Вебсайт: https://global.dreametech.com 

У разі виникнення помилки прилад перестане працювати. Для усунення 
несправностей дивіться нижче таблицю. Якщо проблему не вирішено, зверніть-
ся до служби підтримки. 
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Технічні характеристики

Пилосос для сухого та вологого прибирання

Модель

Час зарядки

Номінальна 
напруга

Номінальна 
потужність

Модель

Номінальний 
вхід

Номінальна вхідна 
потужність*

Номінальна вихідна 
потужність

Близько 4 годин 
(включаючи просушу-
вання)

Час просушування

Напруга заряджання

Об'єм бака з відпра-
цьованою водою

Об'єм бака з чистою 
водою

Близько 30 хвилин
HHR27C

21,6 V    27 V  

300 W

700 mL

900 mL

База для заряджання

HCBC 234 W

220-240 V  
50-60 Hz   27 V  1,6 A

*Номінальна вхідна потужність зарядної бази вимірюється при одночасному 
включенні функцій сушіння та заряджання. 

Інформація про помилки та їх вирішення

Значок 
помилки

Код 
помилки

Можлива причина Рішення

У баці для чистої води  
недостатньо води 

Наповніть бак із чистою водою 

Бак з відпрацьованою 
водою переповнений

Очистіть бак з відпрацьованою водою 

Роликова щітка 
заблокована

Очистіть роликову щітку за допомогою 
щітки для чищення що в комплекті 

Трубка засмічена Перевірте фільтр на наявність засмі-
чень. Також спробуйте очистити трубку 
та датчик забруднення.

Роликова щітка та труба 
забруднені

Встановіть пристрій назад на базову 
станцію для самоочищення

Помилка Перезавантажте пристрій, щоб усунути 
несправність. Якщо проблему не буде 
усунуто, зверніться до служби підтрим-
ки.   

Перегрів батареї Зачекайте, поки температура батареї 
повернеться до нормальної

Можлива причина Рішення 

E1-E7 

H1-H6

H7

Якщо пилосос не працює належним чином, на дисплеї з'явиться повідомлення 
про помилку. Див. таблицю усунення несправностей для пошуку.
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Виймання та утилізація 
акумулятора 
Вбудований літій-іонний акумулятор містить небезпечні для довкілля речовини. 
Акумулятор повинен бути вилучений кваліфікованими технічними спеціалістами 
та утилізований у пристосованому для цього місці. 
– Перед утилізацією акумулятор необхідно витягти з приладу; 
– перед вийманням акумулятора необхідно вимкнути пристрій від джерела енергії; 
– акумулятор необхідно утилізувати у безпечний спосіб. 

1. Відкрутіть екран за допомогою інструмента. 
2. Витягніть гвинти з кришки акумулятора по черзі, а потім відкрийте кришку 
відповідним інструментом. 
3. Від'єднайте дроти з роз'ємів між акумулятором та друкованою платою та вийміть 
акумулятор. 

• Перед тим, як виймати акумулятор, від'єднайте прилад від джерела живлення та 
максимально зарядіть акумулятор. 
• Непотрібні акумулятори необхідно утилізувати у пристосованому для цього місці. 
• Забороняється залишати пристрій за високої температури, щоб уникнути вибухів. 
• У разі пошкодження акумулятора рідина може витекти. При зіткненні з рідиною 
промийте місце контакту водою та зверніться за медичною допомогою. 

Інструкція з вилучення

Запобіжні заходи: 

UA
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Запасная роликовая 
щетка

КорпусБаза для зарядки

Сменный фильтр

Чистящая щетка

Ручка 

21 22

Обзор изделия

Комплектация



•  

•  

23 24

Обзор изделия
Сухая и влажная уборка База для зарядки

Обзор изделия

Дисплей

Примечание: Если прибор работает некорректно, на дисплее отобразится сообщение об 
ошибке. См. таблицу устранения неисправностей для поиска решения.

•  

•  
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Установка
Установка ручки

Установка каркаса фильтра для твердого мусора

Вставьте конец рукоятки вертикально в отверстие в верхней части устройства, как 
показано на рисунке, и вдвиньте рукоятку до щелчка.

Выньте бак для использованной воды и поднимите крышку бака, чтобы установить 
каркас фильтра для твердого мусора.

Нажать

Примечание: Чтобы снять ручку, нажмите на контакт в отверстии задней части пылесоса и 
одновременно потяните ручку вверх.

Примечание: Если каркас фильтра для твердого мусора не установлен, другие функции 
устройства могут работать исправно, но твердый мусор отделить будет невозможно.

Зарядка
1. Установите базу для зарядки на горизонтальной поверхности перпендикулярно 

стене и подключите ее к источнику питания. Перед тем как начать использовать 
прибор, полностью зарядите его.

2. Установите прибор на базе для зарядки. Прибор перейдет в режим подзарядки, 
когда появится голосовая команда «Начать подзарядку». В процессе подзарядки 
цифра на дисплее показывает текущий уровень заряда аккумулятора в 
процентах. Когда цифра достигнет 100, аккумулятор будет полностью заряжен.

Примечание:
• Если в течение 10 минут после полной зарядки пылесос не используется, он перейдет в 

спящий режим. Чтобы использовать прибор, перезагрузите его.
• С целью увеличения срока службы аккумулятор автоматически охлаждается в течение часа 

после длительного использования прибора.
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Порядок использования

Примечание:
• Для повышения качества очистки рекомендуется добавить 10 мл чистящего средства 

в колпачке в наполненный бак с чистой водой, а затем аккуратно его встряхнуть 
равномерными движениями.

• Запрещается добавлять жидкости и чистящие средства, не одобренные к применению. 
Чистящее средство доступно в официальном онлайн-магазине.

Нажмите на кнопку отсоединения бака с чистой водой, чтобы извлечь бак. 
Откройте крышку и наполните бак чистой водой. Повторно установите бак с 
чистой водой на место так, чтобы раздался щелчок.

Заполните бак с чистой водой

Слегка наступите на крышку щетки и откиньте устройство назад.. Нажмите 
переключатель питания , чтобы начать работу.

Примечание :
• Запрещается использовать для уборки пенящиеся жидкости.
• Если во время работы прибор перейдет в вертикальное положение, текущая задача будет 

приостановлена.
• Прибор подходит для очистки обычных полов, мрамора, кафельной плитки и других 

твердых поверхностей.

Примечание :
• Функция самоочистки может быть включена, только если прибор заряжается и уровень 

заряда аккумулятора составляет более 15%.
• Не прикасайтесь к щеточному валику, горячей воде и нагревательному модулю зарядной 

базы во время процесса самоочистки.

Начать уборку

Порядок использования

Нажмите кнопку разблокировки бака для использованной воды, чтобы вынуть бак. 
Поднимите крышку бака и вылейте использованную воду. Установите крышку бака 
и сам бак на место, перед тем как начать пользоваться устройством.

Удалите содержимое бака с отработанной водой

• При использовании устройства прижимайте щетку к полу. Не наклоняйте прибор назад на 
угол более 140° для предотвращения протечки воды.

• Во время работы устройства не поднимайте его над полом, не наклоняйте и не кладите 
горизонтально. Это может привести к попаданию использованной воды в двигатель.

По умолчанию прибор включен в автоматическом режиме, при необходимости 
можно переключиться на ультра-режим, режим всасывания или турбо-режим.

Переключение режимов

1. После того как прибор завершит задачу уборки, разместите его обратно на базу 
и убедитесь, что в баке с чистой водой достаточно жидкости для самоочистки.

2. Однократно нажмите кнопку самоочистки  в верхней части рукоятки, 
чтобы начать самоочистку горячей водой. Переключайтесь между режимами 
самоочистки с помощью голосовых подсказок.

3. Удалите содержимое бака с отработанной водой после завершения 
самоочистки и начала режима просушки. Нажмите на кнопку , чтобы выйти 
из режима просушки. 

Самоочистка горячей водой

1

2
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1. Нажмите и удерживайте кнопку самоочистки в течение 3 секунд, чтобы 
активировать режим просушки.

2. После окончания просушки прибор будет заряжен.

Режим просушки

Примечание.
• После завершения самоочистки немедленно очистите бак с отработанной водой. Если на 

базе для зарядки останутся пятна, очистите ее. 
• В случае очистки роликовой щетки вручную тщательно просушите ее в естественных 

условиях или просушите несколько раз в режиме просушки. Это улучшит качество 
просушки.

Порядок использования Ремонт и обслуживание
Инструкции:
• Перед ремонтом выключите прибор. Не нажимайте переключатель.
• По необходимости может потребоваться заменить компоненты. Используйте 

компоненты, изготовленные на заводе-изготовителе во избежание повреждения 
изделия из-за несовместимости.

• Если прибор не используется продолжительное время, полностью зарядите 
его, отключите адаптер от источника питания и оставьте пылесос на хранение в 
прохладном месте с низкой влажностью вдали от прямых солнечных лучей. Во 
избежание глубокой разрядки аккумулятора проводите зарядку прибора минимум 
раз в 3 месяца.

Очистка бака с отработанной водой и фильтра
1. Нажмите на кнопку отсоединения 
бака с отработанной водой и 
извлеките бак.

2. Выньте фильтр из крышки бака для 
использованной воды. Поднимите крышку 
бака и вылейте использованную воду.

3. Промойте бак для использованной 
воды и крышку бака водой и очистите 
внутреннюю стенку бака с помощью 
чистящей щетки, входящей в комплект 
поставки.

4. Закройте крышку бака с 
отработанной водой, повторно 
установите бак на место так, чтобы 
раздался щелчок.

Примечание.
• Если фильтр загрязнился, ополосните его чистой водой и полностью просушите, прежде чем 

продолжить использовать.
• Рекомендуется выполнять замену фильтра каждые 3–6 месяцев.

Нажать

12
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Ремонт и обслуживание

Очистка трубки и датчика загрязнения
Извлеките бак с отработанной водой, протрите трубку и датчик загрязнения 
влажным полотенцем перед использованием.

Датчик загрязнения

Примечание. Запрещается промывать трубку и датчик загрязнения.

Ремонт и обслуживание
Очистка каркаса фильтра для твердого мусора

Очистка модуля щетки

Выньте бак для использованной воды и поднимите крышку бака. Выньте каркас 
фильтра для твердого мусора из крышки бака и очистите его.

1. Сначала нажмите на кнопку открытия 
крышки роликовой щетки внутрь с 
обоих сторон, чтобы снять крышку. 
Затем нажмите на кнопку отсоединения 
роликовой щетки. Когда выпадет ручка 
роликовой щетки, потяните ее, чтобы 
извлечь щетку.

2. Удалите волосы и загрязнения, 
запутавшиеся в роликовой щетке, с 
помощью чистящей щетки в комплекте. 
Промойте роликовую щетку чистой 
водой и тщательно просушите ее 
естественным способом либо с 
помощью режима просушки несколько 
раз.

3. Протрите всасывающее отверстие 
с помощью сухого полотенца или 
влажной салфетки. Запрещается 
промывать модуль щетки водой.

4. После очистки роликовой щетки 
повторно установите щетку и крышку 
на место так, чтобы раздался щелчок.

Примечание.
• Выполняйте очистку согласно требованию. Рекомендуется поочередно использовать две 

роликовые щетки в комплекте.
• Рекомендуется выполнять замену роликовой щетки каждые 3–6 месяцев.

Примечание: Если вам не нужен каркас фильтра для твердого мусора, его можно снять.

1

2

1

2



33 34

Устранение неисправностей

Ошибка Возможная причина Решение

Прибор не работает

Прибор разрядился или 
уровень заряда низкий

Полностью зарядите 
аккумулятор перед 
использованием

Прибор находится в 
вертикальном положении Наклоните прибор назад

Из-за засорения активирован 
режим защиты от перегрева

Удалите блокирующие 
предметы и подождите, пока 
температура вернется в норму

Бак с отработанной водой 
переполнен

Очистите бак с отработанной 
водой

Детали не устанавливаются 
на месте

Убедитесь, что все детали 
правильно установлены

Прибор заряжается 
медленно

Температура аккумулятора 
слишком высокая или 
слишком низкая

Подождите, пока температура 
аккумулятора вернется к 
нормальному значению

Сила всасывания 
прибора слабая

Фильтр засорился Очистка фильтра

Во входное отверстие для 
всасывания или трубку попал 
посторонний предмет

Очистите трубку и 
всасывающее отверстие

Двигатель издает 
странный шум

В баке с отработанной водой 
скопилось слишком много 
жидкости

Очистите бак с отработанной 
водой

Основное отверстие 
всасывания засорилось

Удалите предметы, 
блокирующие основное 
отверстие всасывания

Индикатор
концентрации 
загрязнений
постоянно горит 
красным

Необходимо очистить датчик 
загрязнения

Датчик загрязнения находится 
в трубке. Следуйте инструкциям 
по очистке трубки

Концентрация чистящего 
средства слишком высокая

Разбавьте чистящее средство 
водой в рекомендованной 
пропорции

Индикатор
концентрации 
загрязнений
постоянно горит 
красным

Из-за стороннего чистящего 
средства образовалось много 
пены

Используйте только 
одобренное чистящее средство

В случае возникновения ошибки прибор перестанет работать. Для устранения 
неисправностей см. таблицу ниже. Если проблема не будет устранена, свяжитесь 
со службой поддержки.

Устранение неисправностей

Для получения дополнительных услуг свяжитесь с нами по адресу aftersales@dreame.tech
https://global.dreametech.com

Во время зарядки 
индикатор статуса 
аккумулятора не 
загорается

Кабель базы для зарядки не 
вставлен в электрическую 
розетку

Убедитесь, что кабель базы для 
зарядки подключен

Прибор некорректно 
установлен на базе для 
зарядки

Убедитесь, что прибор 
корректно установлен на базе 
для зарядки

Из прибора не 
появляется вода

Бак с чистой водой 
установлен некорректно либо 
бак пустой

Повторно установите либо 
наполните бак с чистой водой

Для намокания роликовой 
щетки требуется 30 секунд

Включите прибор и проверьте 
повторно через 30 секунд

Вода вытекает 
из бака для 
отработанной воды

При столкновении или резком 
рывке вода может попасть 
в двигатель; поднимите 
устройство над полом, 
наклоните его или положите 
горизонтально

Во время использования 
плавно перемещайте 
устройство вперед и назад и 
прижимайте щетку к полу

После очистки фильтр был 
просушен не полностью

Перед использованием 
тщательно просушите фильтр

Сбой самоочистки

Крупные частицы блокируют 
роликовую щетку

Откройте крышку роликовой 
щетки, проверьте и очистите ее

Прибор некорректно 
установлен на базе для 
зарядки

Перед включением функции 
самоочистки убедитесь, что 
прибор заряжается

Функция самоочистки не 
может быть включена, если 
уровень заряда аккумулятора 
ниже 15%

Функция самоочистки может 
быть включена, только если 
пылесос заряжен и уровень 
заряда аккумулятора составляет 
более 15%

Бак с отработанной водой 
установлен некорректно или 
бак переполнен

Повторно установите бак 
с отработанной водой или 
вылейте содержимое

Бак с чистой водой 
установлен некорректно либо 
бак пустой

Повторно установите или 
наполните бак с чистой водой

Плохой результат 
сушки или странный 
шум во время сушки

Входное и выходное 
отверстия для воздуха могли 
заблокироваться

Проверьте входное и выходное 
отверстия для воздуха и 
очистите
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Технические характеристики

Сухая и влажная уборка

Модель HHR27C
Время зарядки ок. 4 часов (включая 

просушку)

Время просушки Около 30 минут

Номинальное 
напряжение 21,6 V    Напряжение зарядки 27 V  

Номинальная 
мощность 300 W

Объем бака с 
отработанной водой 700 mL

Объем бака с чистой 
водой 900 mL

База для зарядки

Модель HCBC 234 W

Номинальный 
вход

220-240 V  
50-60 Hz   

Номинальная 
выходная мощность 27 V  1,6 A

*Номинальная входная мощность зарядной базы измеряется при одновременном 
включении функций сушки и зарядки.

Устранение неисправностей

Если пылесос работает некорректно, на дисплее отобразится сообщение об 
ошибке. См. таблицу устранения неисправностей для поиска решения.

Значок 
ошибки Возможная причина Решение

В баке недостаточно 
чистой воды Наполните бак с чистой водой

Бак с отработанной 
водой переполнен Очистите бак с отработанной водой

Роликовая щетка 
заблокирована

Очистите роликовую щетку с помощью 
чистящей щетки в комплекте

Трубка засорилась
Проверьте фильтр на наличие 
засорений. Также попробуйте очистить 
трубку и датчик загрязнения

Щеточный валик и 
труба загрязнены

Установите устройство обратно на 
базовую станцию для самоочистки

Код 
ошибки Возможная причина Решение

E1-E7 
Ошибка

Перезагрузите прибор, чтобы устранить 
неисправность. Если проблема не 
будет устранена, свяжитесь со службой 
поддержкиH1-H6

H7 Ошибка аккумулятора Свяжитесь со службой поддержки
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Извлечение и утилизация 
аккумулятора
Встроенный литий-ионный аккумулятор содержит опасные для окружающей 
среды вещества. Аккумулятор должен быть извлечен квалифицированными 
техническими специалистами и утилизирован в приспособленном для этого месте.

   энергии;

Инструкция по извлечению

МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ:
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ОФИЦИАЛЬНЫЙ ДИЛЕР В УКРАИНЕ:
storgom.ua

ГРАФИК РАБОТЫ:
Пн. – Пт.: с 8:30 по 18:30
Сб.: с 09:00 по 16:00
Вс.: с 10:00 по 16:00

КОНТАКТЫ:
+38 (044) 360-46-77
+38 (066) 77-395-77
+38 (097) 77-236-77
+38 (093) 360-46-77

Детальное описание товара:
https://storgom.ua/product/dreame-223699.html
Другие товары: https://storgom.ua/ruchnye-pylesosy.html 
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